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Case Study

Der IT-Servicekatalog von EDUBERN:
Massgeschneiderte IT-Services flir Schulen im Kanton Bern

Wie kann man fiir Schulen eines ganzen Kantons ein
Angebot definieren und dabei den Anforderungen
jeder einzelnen Schule gerecht werden? Diese Frage
machten sich die Mitarbeitenden der IT-Services ERZ
Bern zur Aufgabe. Mit einem Servicekatalog fiir eine
massgeschneiderte IT-Infrastruktur ist ihnen die
Herausforderung gelungen.

Der Servicekatalog EDUBERN

Der Servicekatalog EDUBERN richtet sich primar an Schu-
len der Sekundarstufe Il im Kanton Bern. Auf der On-
line-Plattform findet sich eine grosse Auswahl innovativer
IT-Services fir den Unterricht und zur Verwaltung von
Schiler- und Lehrerdaten. Von Beratung Uiber Betrieb bis
hin zum Support kann sich eine Schule Services entspre-
chend ihren Beddirfnissen zusammenstellen.

Das Zeitalter der Digitalisierung bringt einen erhdhten
Beratungsbedarf der Schulen mit sich. Die IT-Services
ERZ Bern setzen deshalb in erster Linie auf eine einge-
hende, persdnliche Beratung mit den Schulverantwort-
lichen. Man diskutiert Gber Kollaborationsldsungen und
Sicherheitsmassnahmen. Oder man findet Losungen fir
ein spezifisches Projekt.

1. Kundenprofil

Die IT-Services ERZ der Erziehungsdirektion des Kantons Bern unter-
stlitzen mit der Dienstleistungsplattform EDUBERN Schulen des
Kantons Bern durch wirtschaftliche, harmonisierte und auf die Schul-
anforderungen zugeschnittene Dienstleistungen und Produkte.

2. Ausgangslage

Schulen der Sekundarstufe Il im Kanton Bern haben unterschiedliche
IT-Bedirfnisse. Mit dem Serviceangebot von EDUBERN will man die-
sen gerecht werden und die Synergien zwischen Schulen nutzen.

3. Losung

Ein modular aufgebauter Servicekatalog bietet Schulen IT-Services,
welche sie sich selber zusammenstellen konnen. Der im Katalog ent-
haltene Cloudomat ermdglicht die voll automatisierte Verwaltung
(Erstellung, Mutation und Léschung) der Benutzer-Accounts von
Schiilern, Lehrern und Verwaltungsmitarbeitenden auf Basis der ein-
gesetzten Schulverwaltungs-Applikation.

4. Fazit/Mehrwert

Schulen kénnen eine massgeschneiderte IT-Infrastruktur nutzen und
somit von professionellen Services, Synergien und giinstigen Konditio-
nen profitieren. Aufgrund der EDUBERN-Services kénnen sich Schulen
ganz auf ihr Kerngeschéft konzentrieren.

Land: Schweiz

Branche: IT und Bildung

Mitarbeiter: IT-ERZ: 35 Mitarbeitende

Eingesetzte Software: Azure Active Directory, Microsoft Office 365,
Microsoft Identity Manager, Microsoft SharePoint

Auftragsdauer: EDUBERN ist ein aktuelles Angebot der IT-ERZ
Auftraggeber: EDUBERN ist ein Angebot der Erziehungsdirektion
des Kantons Bern. Leistungserbringer der IT-Services ist das Amt fiir
zentrale Dienste, IT-Services ERZ. www.edubern.ch
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« Bring Your Own Device (BYOD) « Office 365 Download « WAN

» Cloudomat « Office 365 inkl. Mail, * LAN

« Medienserver Skype, OneDrive * WLAN

« SharePoint Dokumentenablage < Warenkorb Hardware - VOICE

« SharePoint School-Portal (Notebook | Desktop)

« School eLearning « Beschaffung Spezial-Hardware
(Virtuelles Klassenzimmer) « Beschaffung Software-Lizenzen

« Anzeigesystem

g eduCOM

« Virtual Desktop (Citrix)

8/ eduUSER

« Benutzeraccount
(Verwaltungs-/Lehrer-/
Schiileraccount)

« Service Desk

+ Onsite Support

» Gemeinsame Ablage/Laufwerke

D eduCLIENT

« Desktop (Standard/Power)

* Notebook (Standard/Large/
Education/Convertible)

+ Outputmanagement

« Zusatz-Software

Dienstleistungen

« Beratungen und
Projektunterstiitzung

Die Firma CNEXT hat fur die IT-ERZ das EDUBERN Portal, eine auf
Office 365 basierende Informations- und Kollaborationsplattform,
aufgebaut. Das EDUBERN Portal ist wichtig fiir die Kollaboration
zwischen der IT-ERZ und den ICT-Verantwortlichen der Schulen.

« Integration individueller Services
« Security-Audit Beratung

* Schulungsraum
* IT-Umziige

» Schulen schniiren sich ihr eigenes Service-Paket bestehend aus

Beratung, Betrieb & Support sowie individuellen Lésungen.

« Dank der modular aufgebauten Servicelbersicht findet

man sich schneller zurecht.
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Wichtige und vielgebuchte Servicekategorien sind School
eLearning sowie das SharePoint School-Portal (siehe Kasten)
in Kombination mit dem Cloudomat, der die voll automatisier-
te Verwaltung der Benutzer-Accounts von Schilern, Lehrern
und Verwaltungsmitarbeitenden ermdglicht. Diese Dienst-
leistungskombination erlaubt Lehrern und Schiilern den Aus-
tausch ausserhalb des Klassenzimmers:

School eLearning*
- das virtuelle Klassenzimmer

« Auf Basis von SharePoint online
wird eine e-Learning-Plattform
zur Verfligung gestellt

« Erlaubt das einfache Erstellen
und Verwalten von Websites flir
Klassen und Kurse

« Jeder Schiiler erhalt einen
personlichen Arbeitsordner

« Unterrichtsmaterial wird
einfach erstellt, verteilt und
eingezogen

« OneNote Notizbucher fir die
ganze Klasse

SharePoint School-Portal*

« Auf Basis von SharePoint online
wird ein professionelles Schul-
portal mit Benutzeroberflache
erstellt

« Erlaubt individuelle Design-
Anpassung des Schullogos

« Startseite mit Mitteilungen,
Schulagenda und Linkliste

« Einfache Reservation von
Zimmern und Geraten

» Einfache Absenzenverwaltung

*Die IT-ERZ wird bzgl. der School eLearning und SharePoint School-Portal Services

durch die ISE AG unterstutzt.

Cloudomat: automatisierte Benutzerverwaltung

Die Ursprungsidee fur den Cloudomat resultierte aus dem
Waunsch nach einer effizienten Losung flr die Erstellung,

Mutation und Léschung von Benutzer-Accounts (inkl. Zugriffs-
rechte) fiir Lehrer und Schiiler. Dies spiirte man vor allem zu
Beginn eines neuen Schuljahres: Man musste neue Schiler an-
melden und fiir jeden Einzelnen einen Account er6ffnen. Noch
bevor es den Cloudomat gab, wurden Schilerdaten manuell
aus einer Excel-Tabelle kopiert — was die Fehlerquote erhdhte.
Schliesslich kam man auf die Idee, eine automatische Daten-
synchronisation zu kreieren, mit der bestehenden Schuldaten-
bank als Quelle.

Der Cloudomat erlaubt, in Kombination mit der Schulverwal-
tungs-Applikation, eine voll automatisierte Verwaltung der
Benutzer-Accounts von Schiilern, Lehrern und Verwaltungs-
mitarbeitenden. Auch die Zuweisung der Office-365-Lizen-
zen geschieht automatisch. Der Cloudomat ist ein wichtiger
Bestandteil des Serviceangebots EDUBERN und Voraussetzung
fuir den Bezug von diversen Services.

Microsoft Schweiz GmbH
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« Datenbank
* Microsoft Identity Manager (MIM)
« EDUBERN AD mit AAD Connect

* On Premise
« Bring Your Own Device

«Mit dem Cloudomat fiir die Automatisie-
rung der Benutzerverwaltung und den Collab-
Services basierend auf 0365 ist EDUBERN auf
grosses Interesse bei den Schulen gestossen.»

Reto Regez, Bereichsleiter Account Management, ERZ Bern

Fazit:

Die Services aus dem Servicekatalog EDUBERN unterstiitzen
Schulen im Unterricht sowie in der effizienten Datenbear-
beitung. Das umfangreiche Angebot mit seinen einfachen
und intuitiven Service-Lésungen kommt bei Schulen gut an.
Die vielgebuchten Dienstleistungen SharePoint School-
Portal und School eLearning, in Kombination mit dem Clou-
domat, sind ein Indiz dafir, dass Schulen empfanglich sind
fur neue unterrichtsfordernde Technologien (auch ausser-
halb des Klassenzimmers).

Weitere Referenzen finden Sie unter:
customers.microsoft.com/de-ch

ISE AG
Informatik Solutions Einsiedeln

8304 Wallisellen
www.microsoft.ch

Microsoft ist der weltweit fihrende Hersteller

von Standardsoftware, Services und Losungen,
die Menschen und Unternehmen aller Branchen
und Grossen helfen, ihr Potenzial voll zu entfalten.
Sicherheit und Zuverlassigkeit, Innovation und
Integration sowie Offenheit und Interoperabilitat
stehen bei der Entwicklung der Microsoft-Produk-
te im Mittelpunkt.

3007 Bern
www.cnext.ch

CollaborationNext

Als kompetenter Partner unterstiitzen wir natio-
nale und internationale Unternehmungen bei der
erfolgreichen digitalen Transformation. Unsere
technischen Losungen, basierend auf Microsoft
Produkten und Technologien, sind wichtige Bau-
steine zum nachhaltigen Erfolg unserer Kunden.

Ziirichstrasse 57
8840 Einsiedeln
www.iseag.ch
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Als eine unserer Kernkompetenzen hat sich das
Evaluieren und Umsetzen von Gesamtlésungen
fir Schulen etabliert. Denn in den letzten
Jahren haben wir in Schulnetzwerken teilweise
Pionierarbeit geleistet und uns so in diesem
Bereich ein breites Fachwissen erarbeitet.
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